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Eerst de mens
Zorg tussen hart en formulier - tussen maatwerk en model

CKZ - Coöperatie van Kleinschalige Zorgondernemers

SAMEN HET VERSCHIL MAKEN

DE BEWEGING NAAR VOREN 
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Waar staan we nu

▪ Sociaal domein volop in 
beweging

▪ Complexiteit en druk nemen toe

▪ Kleinschalige zorg als ankerpunt

Het Sociaal Domein 
anno 2025

▪ Meer vraag naar zorg, minder 
middelen

▪ Gemeenten als regisseur, maar 
zoekend naar balans

▪ Burgers verwachten nabijheid, 
maatwerk en menselijkheid
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De kracht van 
kleinschalige zorg

▪ Dichtbij mensen, met korte 
lijnen

▪ Vertrouwen en persoonlijke 
aandacht

▪ Flexibel en innovatief in 
oplossingen

De toekomst

▪ Meer nadruk op preventie en 
inclusie

▪ Regionale samenwerking en 
schaalvergroting

▪ Zwaardere eisen aan kwaliteit en 
verantwoording
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De omslag in het 
sociale domein

▪ Van zorgen vóór mensen naar 
zorgen mét mensen

▪ Meer ruimte voor eigen initiatief, 
samenredzaamheid en lokale 
kracht

▪ CKZ als schakel in deze transitie

Wat verandert er 
nύ? 

▪ Passend beschikken Wmo & Jeugdwet

▪ Hervormingsagenda Jeugd

▪ Digitale zorg (e-health apps) en hybride 
zorgvormen

▪ Aandacht voor preventie en leefstijl

▪ AI-toepassingen voor gemeentelijke 
sturing

▪ Eerst een Thuis: structurele huisvesting 
als basis voor herstel

▪ Beweging Beschermd Wonen naar 
Beschermd Thuis

▪ Ervaringsdeskundigheid als integraal 
onderdeel van ondersteuning
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Niet alles uit 
handen nemen

▪ Van zorgen vóór mensen naar 
zorgen mét mensen

▪ Meer ruimte voor eigen initiatief, 
samenredzaamheid en lokale 
kracht

▪ CKZ als schakel in deze transitie

Radicale 
omdraaiing

▪ De radicale omdraaiing: informele zorg 
eerst

▪ De burger bepaalt de zorgvraag.
▪ Informele zorg staat voorop en betrekt 

professionals waar nodig.
▪ Minder bureaucratie, meer vertrouwen in de 

samenleving.

▪ Kritische houding is nodig
▪ Samenwerking met ervaringsdeskundigen, de 

bereidheid om verder te kijken dan de directe 
hulpvraag. en niet meteen aan individuele 
hulpverlening denken.

▪ Wat levert dit op?
▪ Lagere zorgkosten en minder druk op 

professionals.
▪ Meer betrokkenheid van buurt en familie.
▪ Een gezondere balans tussen formele en 

informele zorg.
▪ Minder institutionele zorg, meer zorgzame 

buurten. 
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Verschuivende 
domeingrenzen

▪ Wie hoort waar thuis?

▪ Kernpunten

▪ Discussie over toegang voor jeugd, GGZ, 
ouderen zonder diagnose

▪ Wlz blijft ‘zwaar vangnet’, maar rek aan de 
randen groeit

▪ Meer druk op poortwachters en 
beoordeling

▪ Toekomstvraag: komt er een flexibeler 
toegangssysteem?

Van budget naar 
bijdrage

▪ Zelforganisatie centraal
▪ Herwaardering van het PGB als basis voor 

zorg-plus-ondersteuning, met informele 
zorg en eigen kracht van inwoners leidend

▪ Nieuwe financieringsaanpak
▪ De overheid ondersteunt het door de 

inwoner opgestelde zorgplan via bijdragen, 
i.p.v. systeem met eigen bijdragen.

▪ Essentie
▪ Zelf te organiseren ondersteuning 

(mantelzorg, vrijwilligers)Betrokkenheid 
van sociaal netwerk (buren, familie, lokale 
initiatieven)

▪ Professionele zorg waar nodig

▪ Inclusief mogelijkheid voor extra steun 
bij bijzondere omstandigheden 
(hardheidsclausule).
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VAN WARENHUIS 
NAAR DOE-HET-
ZELF-SHOP

▪ Vergelijkbaar met een bouwmarkt: bewoners 
kiezen zelf oplossingen, ondersteund met 
advies – geen kant-en-klare producten. 

▪ Focus verschuift van afhankelijkheid naar 
zelfredzaamheid en maatwerk. 

▪ Overzicht & toegankelijkheid
▪ Lokale ontmoetingsplekken zonder bureaucratie. 

▪ Geleid zelfmanagement
▪ Eigen route bepalen via keuzehulpen, 

ervaringsdeskundigen, maatwerkgesprekken.

▪ Professionele flexibiliteit
▪ Zorgverleners als adviseurs, niet als 

scheidsrechters; ruimte voor maatwerk 
(‘scharrelruimte’).

▪ Gebruik netwerk & talenten
▪ Eerst kijken naar wat iemand zelf regelt en wat 

netwerk of technologie kan ondersteunen

Wat vraagt het – wat 
biedt CKZ

▪ Krachtenbundeling en 
samenwerking

▪ Domeinoverstijgend werken

▪ Focus op zorgbehoefte, niet op 
systemen

▪ Toegankelijke, betaalbare en 
kwalitatieve zorg dichtbij
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De eigen kracht van 
CKZ

▪ Lokaal verbonden, mensgericht 
en flexibel

▪ Samenwerking met lokale teams 
en partners

▪ Kennis van de context van 
cliënten

▪ Focus op versterken van de 
eigen kracht en het netwerk

Kansen voor CKZ-
leden

▪ Positioneer jezelf als 
betrouwbare partner

▪ Ontwikkel nieuwe vormen van 
zorg en ondersteuning

▪ Overweeg gesprek over 
beschikbaarheidsbekostiging

▪ Benut ervaringsdeskundigheid 
en wijkkracht
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Bedreigingen en 
risico’s

▪ Schaarste aan personeel en 
middelen

▪ Toenemende bureaucratie en 
verantwoording

▪ Concurrentie van grotere 
aanbieders

De beweging naar 
voren: basis op orde

▪ Van opvang naar preventie

▪ Van systeemdenken naar mens 
centraal

▪ Van versnippering naar 
samenhang

17

18



19-8-2025

10

Opgaven voor CKZ 
en haar leden

▪ Samenwerking versterken, 
lokaal én regionaal

▪ Innovatie en experimenten 
stimuleren

▪ Professionaliseren en leren van 
elkaar

▪ Zichtbaar en invloedrijk zijn 
richting gemeenten

De rol van ieder lid

▪ Ambassadeur van kleinschalige 
zorg

▪ Lef tonen en positie claimen

▪ Vertrouwen bouwen met 
cliënten én partners
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Vooruitblik: een 
inspirerend 
toekomstbeeld

▪ Een sociaal domein waarin 
kleinschaligheid het verschil 
maakt

▪ Waar cliënten zich gezien en 
gesteund voelen

▪ Waar leden van CKZ samen 
sterker staan

Afsluiting & Oproep

▪ De beweging naar voren is van 
ons allemaal

▪ Laten we het samen doen – met 
optimisme, lef en houvast

▪ Samen verschil maken, elke dag 
opnieuw
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SAMEN HET VERSCHIL MAKEN

DE BEWEGING NAAR VOREN 
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