PIETERS
PAMFLET

Nederland heeft een indrukwekkend systeem van voorzieningen, maar voor wie meerdere
problemen tegelijk heeft, verandert dit vangnet in een bureaucratisch moeras. Voor 80% van de
mensen werkt het systeem prima: een loket, een regeling, en je bent geholpen. Maar voor de
20% met complexe, langdurige problemen - denk aan mensen met schulden, beperkingen of
multiproblematiek - stapelen de regels, formulieren en digitale barriéres zich op. Zij raken
verstrikt in een ondoordringbaar web van protocollen en tegenstrijdige eisen.

De oplossing? Niet het hele systeem verbouwen, maar een aparte, ‘Bijzondere Overheid’ voor
deze groep. Deze organisatie biedt persoonlijke begeleiding: één vaste overheidsmedewerker die
de situatie overziet, halfjaarlijks op bezoek gaat, en alle bureaucratische rompslomp uit handen
neemt. Geen eindeloze brieven, geen digitale chaos, maar maatwerk en menselijk contact.

De Bijzondere Overheid kijkt verder dan de korte termijn en rekent uit wat uitstel of afwijzing
op de lange termijn kost — voor de burger én de samenleving. Bij conflicten beslist deze
organisatie, zodat mensen niet langer van het kastje naar de muur worden gestuurd.

In feite is dit geen extra bureaucratie, maar een andere manier van werken: het systeem wordt
om de mens heen gebouwd, niet andersom. Professionals die nu al thuis komen bij kwetsbaren
krijgen het mandaat om echt te helpen. Zo wordt voorkomen dat mensen kopje-onder gaan in
het systeem.

Het is tijd om het vangnet weer een vangnet te maken - vooral voor wie het het hardst nodig
heeft.

Pieters” Pamflet is de dagelijkse reflectie van Pieter Pottenkijker op de grote én kleine bewegingen in onze samenleving. Met scherpe pen,
heldere blik en een gezonde dosis ironie fileert hij de actualiteit — van Haagse schijnbewegingen tot alledaagse dwaasheden in de wijk. Geen
onderwerp is te groot, geen detail te klein. In Pieters’ Pamflet lees je geen neutrale duiding, maar betrokken observaties die prikkelen,

confronteren en soms troosten. Voor wie niet alleen wil weten wat er gebeurt, maar vooral wil begrijpen waarom het ertoe doet.
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