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Waar sta jij?

“De oorzaak van de
kostenontwikkeling in de zorg
IS een giftige mix van
beheersdrift, beleidsdrukte,
individualisering,
prestatiedruk, medicalisering,
vermarkting, overregulering,
risicomijding en
afhankelijkheidsreproductie”



Heel, héél veel beleidsdrukte

Grip. Het
maatschappe-
lijk belang van

persoonlijke
controle

Met de stroom
mee

De belofte van
bestaans-

zekerheid /

Hervormings-
agenda Jeugd

Houdbaarheids-
onderzoek Wmo

Integraal Zorg
Akkoord
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Gezond en
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* Nederland zit in een transitie (overgang) en
trasformatie (omvorming) naar een nieuwe

samenleving.

. ._ * Rode draad is dat allé maatschappelijke
Wereld in | sectoren hunthoudbaarheidsdatum naderen,
og e | omdat zij de mens niet langer centraal stellen.
transitie |

- * Vanuit een gedeelde visie en gevoel van
urgentie, zien wij overal in ons land aanjagers
varmverandering. Tegelijkertijd blijven wij

kniesoren.



e QOude structuren overleefd

* Spanning in de driehoek overheid -
iInwoner - aanbieders

Groeiende » Onhoudbare financiéle druk
pU|nhOOp * Overdracht van taken en bevoegdheden

* Omvorming van de uitvoering

‘ ”
* Van zorgen voor naar zorgen dat



* Verandernoodzaak
* Als we iets willen veranderen, moeten we
het eerst onderzoeken en kijken of het
niet iets is wat beter in onszelf kan
worden veranderd

Veranderen - Veranderbereidheid
valt niet mee * Verandervermogen

* De terugtrekkende elastiekjes vinden (te)
vaak hun houvast in oude systemen,
beheersdrift, vreemde logica’s,
Ingehouwen wetmatigheden en
vastgeroeste protocollen



jn ongeduldig

oeten opboksen tegen
ude systemen

* VVreemde logica’s

* Ingehouwen wetmatigheden

Vastgeroeste protocollen
4 Verantwoordingshonger

De staat van
ernst

9 egelreflex
. We Jat en ons knechten met (meer) regels
en proto len



* Maar, wat voor dg
voor het grijpen!




De beste hervormers die de wereld heeft
gekend, zijn die welke met zichzelf zijn
begonnen.

Josh Billings

Reflectie

Transformatie betekent niet dat je moet veranderen. Ook betekent het niet dat je heel nieuwe
dingen moet gaan doen. Het gaat vooral om definitief te stoppen met de dingen die niet meer
passen bij dat wat je wilt realiseren. Transformatie kortom, is doorontwikkelen.
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ansformatie binnen he
heid en samenleving. Aa
en, kansen en mogelijkhe
bemoeienis, minder burea

domein vraagt om een daaro
' op de leefwereld van de |
den. C 3s en is de bedoeling.
l ratie, minder afhankelijkheid, minder

ten om het anders vast te

menspel van

Ik maken van hun
id vraagt dit
inder controle.

en



Faciliteer het'sociale weefsel in de gemeenschap: van kinderopvang tot scouting, van voetbalclub tot
welzijnswerk. Stap van de oriéntatie op problemen over naar de oriéntatie op ontwikkelingskracht
van jeugdigen en hun gezinnen. Luister naar, haak in op en faciliteer de antwoorden die jeugdigen
en ouders zelf als ondersteunend en haalbaar zien. Voed de energie met hoop en houvast, met
ruimte om te vallen en weer op te staan. Gebruik de opgebouwde expertise van specialisten in het
faciliteren van het sociale weefsel van de gemeenschap. Durf - op alle niveaus - elkaar te vragen:
wat heb jij nodig om de volgende stap te zetten. Creéer rust, ruimte en tijd. Elke ontwikkeling gaat
in kleine stapjes, met vallen en opstaan. Zie wet- en regelgeving als een gereedschapskoffer
waaruit je steeds het in de concrete situatie helpende gereedschap pakken mag. Weersta de
organisatiedrift. Neem niet af of over; spring bij in en loop mee waar dat gevraagd.of helpend is.

Versterken van het gewone leven
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De oplossing voor problemen in de uitvoering wordt \(aal[ opnieuw gezocht in de systeemwereld
' ' diens leefwereld centraal te
ing zoeken waar inwoners en

Vertrekken vanuit de inwoner in zijn context
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behoefte aan landelijke afspraken en sturlng Eris buvoorbeeld geen
2 waarin zorgverzekeraars meebetalen aan de praktijkondersteune
behoefte aan afspraker
ag inzicht in wat een r
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Een vlotte klantreis vraagt niet-vrijblijivende samenwerking tussen de ver ende niveau
actoren verankerd in een sluitend landschap van voorzieningen en diensten met een duidelijke
reis- resp. verkeersleider.

Sluitend zorglandschap
L A -
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woner te verbeteren Dat klinkt simp




Van handelingsverlegen naar handelingsbereid

Verandering zal niet-komen als wij wachten
op een andere persoon of een andere keer.
Wij zijn degenen waar we op hebben
gewacht. Wij zijn de Vergndering die we
zoeken.

Barack Obama

« Zet de olifant aan tafel (i.p.v. onbesproken buiten de kamer houden)

* Wees eerlijk en open over wat er voor jou op het spel staat

Wat ons te doen staat

(o
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gVeranderen s op het verleden gericht. Om
toen iets verkeerd deden moeten we dat:



* De uitdaging zit daar, waar realiteit
elkaar raken - daar schuurt het en doet het
pijn )

 Als innovatie érgens zichtbaar wordt, is het op
het scharnierpunt tussen gemeente,

7
o &W{Kj&ﬂ naar professional, vrijwilliger en inwoner

creeren - De kunst van_het creéren is schureny..

en en schoeierer
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Het valt sommigen moeilijk te eindigen
wanneer zij klaar zijn, maar

Je bent pas klaar e

als het af is



* |n iedere negatieve ervaring ligt een
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Hoe ziet het inkoopproces van gemeenten/regio’s voor Wmo en Jeugdwet er (op hoofdlijnen) uit?

e Inkoopstrategie

- * Analyse
o Visie inkﬂgpsituatie
* |Inventarisatie * Analysevan het intem
bestaande situatie proces
* Gewenste beweging * Financiéle analyse
* Vaststellen eisenen » Contractanalyse
wensen =doelen * Marktanalyse

e Aanbesteding

o Marktconsultatie o Programmavan Eisen
* Benodigde organisatie + Opstellenselectiecriteria
+* Benodigde * Opstellen
partners/aanbieders gunningscriteria

* Keuze + Opstellen concept
uitvoeringsvariant overeenkomst
* Inspanningsgericht * Goedkeuring
* Qutputgericht aanbestedingsdocument
= Taakgericht

Let op

Publicatie

Vragen

Mota van Inlichtingen

Beoordeling

* Controle op
ontvangen offertes

*Volledigheid en
juistheid

o Gunning
* Voorlopige gunning
* Definitieve
contractering
* Gunning opdracht
* Implementatie

e gemiddelde doorlooptijd van een gemeentelijke/regionale aanbesteding binnen het sociaaldomein kent een doorlooptijd van 18 maanden. Het inkoopproces van gemeenten/regio’s kent — afthankelijk van gekozen
segmentatie en omvang van de aanbesteding - verschillende snelheden. e doorlooptijd van de verschillende fases in mede daarom indicatief. Wanneer er gewerkt wordt met een meerjarenvisie zal er bij nisuwe
aanbestedingen binnen de looptijd van de visievooral sprake zijn van een herijking van het doel. Hiermee verkort de doorlooptijd van deze fase aanzienlijk.
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Wat wil ik

veranderen




Een contract vloeit voort uit de visie op de beweging en ontwikkeling welke wordt voorgestaan voor het sociaal domein en de

daarmee te bereiken doelen.
Uit de visie vloeit ook de reikwijdte en de scope/reikwijdte van de opgave voort.

Op basis van de opgave kan worden vastgesteld welke (kern)spelers (over de relevante (leef-)domeinen heen) nodig zijn voor een

sluitend landschap van ondersteuning en zorg voor de gemeente/regio.

Wat is de bij de beweging passende samenwerkingsvorm (regionaal/lokaal/sectoraal/integraal) voor partners en met welke
Uitvoeringsvariant kan de beoogde beweging/ontwikkeling en de daarmee te bereiken doelen het beste bereikt worden.



Passende bekostiging

Taakgerichte bekostiging

* De opdrachtgever verstrekt een integraal budget per (groep van) aanbieder(s) of per gebied of voor alle aanbieders
samen. Dit budget is gekoppeld aan een taak of opdracht. Deze taak of opdracht staat centraal in de bekostiging.

Inspanningsbekostiging

* Hierbij betaalt de gemeente per uur of dag tegen een gecontracteerd tarief, eventueel binnen budgetmaximum. De
gerealiseerde productie staat centraal in de bekostiging.

Outputgerichte bekostiging

e De gemeente verstrekt een bedrag voor het realiseren van een resultaat per cliént. De betaaltitels zijn
arrangementen, gebaseerd op cliéntprofielen in combinatie met intensiteitsniveaus en te behalen resultaten.
Gemeente betaalt aan de aanbieder (afhankelijk van het arrangement) een vooraf bepaald bedrag per cliént om dit
resultaat te behalen.



Uitvoeringsvarianten

Inspanningsgericht

* Uitvoering van zorg en/of ondersteuning waarbij er een duidelijke afspraak tussen gemeente en zorgaanbieder is
gemaakt over de levering van een specifiek product of dienst in een afgesproken tijdseenheid.

Outputgericht

* Uitvoering van zorg en/of ondersteuning waarbij er een duidelijke afspraak tussen gemeente en zorgaanbieder is over
de te behalen output. De manier waarop deze output wordt behaald, is niet vastgelegd.

Taakgericht

* Uitvoering van zorg en/of ondersteuning waarbij de gemeente een taak voor een (deel)populatie heeft gegeven aan
een (groep van) aanbieder(s) en deze aanbieder(s) de vrijheid heeft/hebben om de invulling van deze taak vorm te
geven. De (groep van) aanbieder(s) krijgt/krijgen hier een vooraf afgesproken (al dan niet prestatie-afhankelijk)

totaalbedrag voor.



* De juiste keuze maken vraagt het in evenwicht en balans schikken van de
beoogde samenhang en samenwerking binnen het sociaal domein.

* De keuze voor een uitvoeringsvariant is geen sinecure.

* Als er gekozen is voor een bepaalde uitvoeringsvariant, dan is het vasthouden
aan en doorontwikkelen van die keuze belangrijk voor het welslagen.



Inkopen In het sociaal domein is complex

Ratio achter jeugdhulp en Wmo

* Langdurige samenwerking <> zorgcontinuiteit

* Gezamenlijke maatschappelijke verantwoordelijkheid/ partnerschap < zorg dichtbij cliént/ Multi

problematiek
* Schaarste in de gespecialiseerde zorg

* Reéle tarieven en verbod op laagste prijs

Ratio achter Europese aanbestedingen

* Concurrentie/ gelijke kansen
* Europese marktwerking/ korte termijn contracten

e Juridisch kader is complex en onduidelijk voor aanbieders en sociaal domein gemeenten



Wet maatschappelijk verantwoord inkopen

Inhoud

* Verwijderen emvi-criterium uit:
Jeugdwet (art. 2.11) en Wmo 2015 (art. 2.6.4)

* Delegatiebepalingen voor amvb’s:

1) reéle prijzen Jeugdwet
2) zorgvuldigheidseisen
Wettelijk kader:

* Aanbestedingswet 2012
* Verlicht regime (art 2.38 en 2.39 AW 2012)

Algemeen deel 1 AW 2012 en Gids proportionaliteit,

* Algemene aanbestedingsbeginselen:
gelijkheidsbeginsel, non-discriminatie, transparantie en proportionaliteit



L nieuwe inkoopprocedures Sociaal Domein die via de pilots zijn
ontwikkeld

Optie |: Basisproces Administratief luw contracteren (minimumeisen)
Optie |l: Basisproces plus selecteren zonder offertes en gunningcriteria
Optie Ill: Basisproces plus selecteren (optie 1) plus afstemmen contractvoorwaarden

Optie |V: Basisproces plus selecteren (optie 1l) plus twee fasen-aanpak



Optie | is de meest eenvoudige (basis-)procedure. Deze optie is vooral geschikt in een zorglandschap met weinig aanbieders en

weinig noodzaak (of prioriteit) voor maatwerk en vernieuwing;

Optie Il is gericht op selectie van aanbieders. Dit is vooral aan de orde in een zorglandschap met veel aanbieders waar de

gemeente noodzaak of wens heeft om het aantal zorgaanbieders te beperken door een selectie uit te voeren;

Optie Il is gericht op een dialoog tussen gemeenten en aanbieders. Dit is vooral aan de orde wanneer de gemeente de noodzaak
of wens heeft om in nadere dialoog met aanbieders tot contractafstemming te komen;

Optie IV is een proces waarin na de selectie in een tweede fase het contract samen met de geselecteerde aanbieder(s) uitgewerkt
wordt. Dit is vooral aan de orde bij een ontwikkeling waarvan niet bekend is hoe de oplossing er uit gaat zien, wel wat het

resultaat moet zijn.
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